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引言 概述 环境 社会 管治 附录

关于本报告

时间范围欢迎阅读我们的首份ESG报告。
这份报告披露了我们在环境、社
会与管治方面的实践和表现，以
及我们的可持续发展路径。

本报告时间范围是自2020年1月1日至2020年12月31日。
为保证报告的全面性，部分内容可能超过上述范围。

报告称谓
除特别说明，本报告中“万国数据控股有限公司”也以
“万国数据”、“公司”或“我们”表示。万国数据是
一家2006年12月1日于开曼群岛注册成立的有限责任公
司。如文本表述需要，以上称谓指代还可不时包含其合
并子公司、合并附属实体及其可变利益实体与上述实体
的子公司。

高管致辞

可靠性保证
万国数据委托必维认证（北京）有限公司对报告进行第
三方评估，并发布独立鉴证报告。

依据我们的ESG倡议，本报告仅提供电子版。如果您需
要纸质版，可以从上述网址下载并打印。

如果您有任何建议或意见，可按以下方式联系我们。
邮箱：esg@gds-services.com

报告获取方式
您可在万国数据网站下载本报告的电子文档：
http://www.gds-services.com/zh_cn/index.html.

编制依据
本报告参考全球可持续发展标准委员会（GSSB）《GRI
可持续发展报告标准》（GRI Standards）、纳斯达克
交易所《ESG报告指引2.0》、香港联合交易所《环境、
社会及管治报告指引》编写。

报告编制流程
本报告按照“素材收集、编制修订、高管审议、可持续
发展委员会审议、提名和公司治理委员会审议、董事会
审议、对外披露”的流程推进并发布。

数据来源
本报告中的信息来自于公司统计报告及相关文件。

报告语言
本报告的中英文版本如有歧义，概以英文版为准。

万国数据 2020年ESG报告万国数据 2020年ESG报告
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引言 概述 环境 社会 管治 附录

万国数据的目标是在2030年实现碳中
和。目前，我们正朝着这个目标持续迈
进：我们增加可再生能源的使用，并积
极减少碳足迹；我们应用行业领先的技
术 来 提 升 运 营 效 率 ， 同 时 减 少 资 源 消
耗。通过一系列的措施，我们期待能够
引领行业绿色发展，助力中国在2060年
实现碳中和这一宏伟目标。

万国数据致力于为客户提供满足其严格运营标准的最前沿、最全面的数据中心解决方案。同时我们也承诺
用负责任而透明的方式提供这些解决方案，从而促进可持续发展并增强价值创造。

在分享我们环境、社会和管治方面的努力与成就的同时，我们也想强调我们坚持的三项原则：

我们深知，只有高效地利用资源，我们的数据中心才能造福社会。因此，我们力求将可持续发展融入到
我们所有的工作中。在各利益相关方的支持下，我们将持续打造面向未来的智能基础设施平台。

1.将环境影响降到最低

万国数据通过为客户提供优质的服务，
支持客户的发展和创新。2020年，我们
获得了广大客户的赞誉。
我们通过创建健康安全的工作场所、提
倡 多 元 、 包 容 、 个 人 发 展 ， 来 赋 能 员
工。值得一提的是，万国数据高管团队
中女性的比例是34%。

2.为所有利益相关者创造价值

万国数据持续改进公司治理框架。我们
要求所有员工遵循高标准合规要求，对
腐败行为零容忍。我们实施严格的信息
安全标准，确保网络环境的安全。

3.以严格的公司治理建立信任

 

Daniel Newman
首席财务官
Jamie Khoo
首席运营官

高管致辞

黄伟
董事长兼首席执行官

高管致辞

万国数据 2020年ESG报告
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概述

万国数据
公司及可持续
发展背景

万国数据 2020年ESG报告



我们深知，只有高效地利用资源，我们的数据中心才能造福社会。因此，我们力求将可持续发展融入所
有工作。在各利益相关方的支持下，我们将持续打造面向未来的智能基础设施平台。
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引言 概述 环境 社会 管治 附录

关于万国数据

我们的开端
万 国 数 据 成 立 于 数 字 化 将 改 变 中 国 的 愿 景
之 上 。 随 着 行 业 数 字 化 的 发 展 ， 信 息 系 统
的安全性和可靠性变得越来越重要。

作 为 业 务 连 续 性 和 灾 难 恢 复 （ B C D R ） 领
域 的 先 行 者 ， 我 们 帮 助 企 业 改 善 服 务 质 量
以 实 现 丰 厚 的 回 报 。 优 质 的 客 户 服 务 一 直
以 来 都 是 我 们 工 作 的 重 点 。 我 们 为 客 户 在
其 运 营 地 附 近 建 立 备 份 设 施 ， 并 设 立 了 多
项 行 业 标 杆 。 我 们 协 助 政 府 机 构 订 立 相 关
标准，并协助客户达到相关标准。

我 们 的 业 务 连 续 性 和 灾 难 恢 复 业 务 引 领 了
数 据 中 心 的 开 发 和 运 营 工 作 。 在 万 国 数 据
最 早 的 一 批 客 户 中 ， 有 很 多 是 对 I T 合 规 性
标 准 要 求 较 高 的 金 融 服 务 机 构 。 因 此 ， 我
们 深 知 必 须 保 证 服 务 的 可 靠 性 和 可 获 得
性 。 为 此 ， 我 们 开 发 了 托 管 服 务 ， 以 便 为
客 户 提 供 关 键 设 施 空 间 、 电 力 、 机 架 和 冷
却 设 备 等 。 随 着 我 们 的 客 户 在 北 京 、 上
海 、 深 圳 、 广 州 、 香 港 、 成 都 和 重 庆 等 地
开 展 核 心 运 营 活 动 ， 我 们 也 因 此 比 许 多 同
行 抢 先 一 步 ， 在 这 些 一 线 市 场 中 开 展 业
务。

我们相信这些背景信息对于您了解万国数据和行业面临的ESG挑战至关重要。

注：
1. 截至2021年9月30日 。
2. 不包括第三方数据中心 。
3. 截至2021年9月30日，我们有3座数据中心不在4个一线市场范围内。

万国数据在国内的数据中心

京津冀
37个数据中心

长三角
29个数据中心

粤港澳大湾区
16个数据中心

成都/重庆
 3个数据中心

数据中心
88个

城市
14个

一线市场
4个

万国数据 2020年ESG报告
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如今，数字经济触及生活的方方面面。
人 们 对 计 算 、 存 储 和 传 输 容 量 的 需 求 之 大 前 所 未
有 。 企 业 已 将 其 计 算 中 心 从 本 地 服 务 器 转 移 到 了
“云”服务器，即远程服务器网络。云计算是过去
十年中IT界最重要的趋势。

依赖云计算服务的公司更倾向于选择大规模、高能
效的数据中心，且数据中心的位置须与超大规模云
平台的位置相近。超大规模云平台由一线市场中的
“可用区”组成，此类市场对数据的需求最大，但
其所需的土地资源和可再生能源的可获得性却十分
有限。

5

数字经济与云计算

按照签约面积计算的比例，截至2021年9月30日。

我们的主要客户

云服务提供商 大型互联网

金融机构及大型企业

客户

73.8% 15.5%

739个

10.7%

引言 概述 环境 社会 管治 附录

万国数据 2020年ESG报告

截至2021年9月30日，万国数据已为739家
客户提供服务。它们包括来自中国和全球的
超大规模云服务提供商和大型互联网公司、
多种金融机构、电信运营商和IT服务供应商
以及大型国内私营企业和跨国企业等。我们
的很多客户都是各自行业的领导者。

我们托管国内目前正在运营的最大的一批公
有云平台，其中一些分布于万国数据的多个
数据中心。

关于万国数据

  关于 政府政策 实质性议题评估与战略 愿景 目标和绩效 管理框架 可再生能源背景
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随 着 云 计 算 的 兴 起 ， 万 国 数 据 响 应 客 户 的 发 展 计
划，成长为一家智能基础设施平台，不断释放我们
在一线市场中前所未有的产能。尽管合适的土地资
源和可再生能源仍然匮乏，我们依然应客户所需，
在一线市场中发展这种能力。我们是领先的数据中
心服务商，拥有覆盖中国一线市场的全国互联数据
中心平台。

我们认为，通过开发超大规模数据中心来支持云业
务的增长，能够帮助降低信息处理和数据存储的碳
强度，从而提高数字化转型的可持续性。

万国数据持续增强其在更低成本、更接近可再生能
源的地区和二线市场的资源部署水平。但我们的主
要投资依然在一线市场。这有可能影响我们追求成
为ESG领导者的脚步。

智能基础设施

引言 概述 环境 社会 管治 附录

万国数据 2020年ESG报告

在一线市场中发展产能不是万国数据的选择，而是客户所需。

关于万国数据
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政府政策
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万国数据已做好准备，以应对经营过程中面临的动态监管环境。
以下是一部分会对我们业务产生影响的政策发展情况。

在建设智能基础设施平台的同时，万国数据将与客户积极合作，确保与政府政
策保持高度一致。

为推动节能减排，中央持续出台高层指导意见和具体措施，各地方政府也出台
了相应措施。

引言 概述 环境 社会 管治 附录

2020年4月
中共中央政治局常务委员会召开会议，提出大型数据中心
是七类“新基建”的一种，并要求加快建设速度。

2021年5月
国家发展改革委印发《全国一体化大数据中心协同
创新体系算力枢纽实施方案》（以下简称《方案》），就
数据中心产业的发展提出了国家愿景和指导方针。

2021年7月
工业和信息化部印发《新型数据中心发展三年
行动计划（2021-2023年）》（以下简称《行动计
划》）。《行动计划》紧紧围绕《方案》提出的愿景
和指导方针，首次鼓励中国数据中心企业谋求
海外发展，尤其是“一带一路”沿线国家和地区。

《方案》指出将数据中心设立于一级市场和指定的偏远地
区，以 分 别 满 足 低 延 迟 应 用 程 序 和 非 实 时 计 算 的 需
要。《方案》鼓励通过低碳技术开发更高效率、更可持续的
数据中心，并推动加强网络、数据中心、云平台、数据和应
用的综合安全和个人信息保护。

2020年9月
习近平主席在联合国大会前宣布了中国的碳排放目标：
力争于2030年前达到峰值，并争取2060年前实现碳中和。

2021年10月
国务院提出到2030年可再生能源占中国能源
消费总量25%的目标。

万国数据 2020年ESG报告
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ESG实质性评估及ESG战略
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环境

为了制定ESG战略，我们首先确定了业务运营中对可持续发展最为重要的方面；此外，我们还评估了相关的政府或监管要求。根据这些参考点，我们确定了
ESG的实质性议题，然后让利益相关者参与进来，帮助确定哪些实质性议题是最重要的。

引言 概述 环境 社会 管治 附录

哪些ESG议题对万国数据最重要？

我们的数据中心是能源密集型的
可再生能源

可再生能源的百分比和数量

碳排放强度和数量

能源使用效率（PUE）

水资源利用率（WUE）

废弃物回收率

危险废弃物处理事件

建筑废弃物回收率

施工环境事故

通过增加可再生能源的使用比例
减少碳足迹

让数据中心更加绿色

通过优化运营效率减少资源消耗

我们已建立了一个全面的路线图，争取
到2030年实现100%的可再生能源使
用，达到碳中和

不断提高数据中心的能源和水效率

高

高

高

中

中

低

碳排放

能源管理

水资源管理

废弃物管理

建筑环境影响

数据中心运营会持续影响环境

我们的数据中心发展迅速，有许多
大型建设项目

如何衡量绩效？ 如何管理这些议题？

万国数据所有新开发的数据中心都将根
据国际或国内等效的绿色建筑标准进行
设计和建造

关键ESG相关特性 实质性议题 重要性 关键指标 途径 策略

万国数据 2020年ESG报告
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引言 概述 环境 社会 管治 附录

我们为700多家客户提供服务，许多
是他们所在行业的领军者

我们的客户有复杂的服务要求和持续
的需求

我们需要顶尖的团队来实现业务成功

我们有很多供应商

我们是当地社区的一部分

哪些ESG议题对万国数据最重要？ 如何衡量绩效？ 如何管理这些议题？

客户体验

员工参与与发展

多元化与包容性

职业健康与安全

供应链管理

社区参与

客户数量、服务水平协议的履行情况、客户
满意度

通过智能基础设施平台赋能 为客户提供最先进的数据中心产品
和独特专业的客户服务，确保一流
的可靠性和正常运行时间

为员工提供舒适的工作环境和职业
发展机会

促进多元化、包容性和个人发展

携手我们的价值链和社区推进积极影响

社区参与事务数量

被要求遵守我们ESG要求的供应商比例

可记录事件率（TRIR）

女性占员工总数的比例

员工满意度得分

每名员工每年接受培训的平均小时数

为不同类别的员工建立系统的培训
体系

制定多元化和包容性政策并实施相
关计划

督促并要求供应商实施ESG倡议

参与社区发展

高

高

中

中

中

低

关键ESG相关特性 实质性议题 重要性 关键指标 途径 策略

万国数据 2020年ESG报告 9
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引言 概述 环境 社会 管治 附录

我们在纳斯达克和香港联合交易所上市

我们必须遵守适用法规并保持行业最
佳实践

我们有许多知名客户，特别是金融业
客户

我们拥有重要的客户，他们的平台对中国
的数字经济至关重要

利益相关方希望我们将ESG纳入业务运营

我们是一家数据中心公司

哪些ESG议题对万国数据最重要？ 如何衡量绩效? 如何管理这些议题？

董事会多样性

ESG活动和绩效监督

增强员工的网络安全意识

公司治理

反腐败

网络安全

ESG监督

业务合规性

独立董事人数及占比 保持高标准的公司治理 遵守所有适用法规，追求公司治理的
行业最佳实践

确保董事会监督的有效性

加强员工的合规意识和反腐败意识

确保合规和反腐败审计和监督机制，
以保证相关政策的实施

采用先进的技术和管理系统来保护数
据安全和隐私

建立可持续发展管理框架，保证各级
机构对ESG政策的高效管理和实施

定期监测和报告ESG绩效

严格保证数据安全和隐私

通过责任制加强可持续性

接受业务合规培训的员工占比

审计和监测业务合规性的机制

接受反腐败培训的员工占比

审计和监督反腐败的机制

接受网络安全培训的员工占比

审计和监测网络安全的机制

高

高

高

高

中

关键的ESG相关特性 实质性议题 重要性 关键指标 途径 策略

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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对ESG影响的重要性

低重要性 中等重要性 高重要性 高重要性

中等重要性

低 高

高
低

对
利

益
相

关
者

的
重

要
性

实质性评估结果

1.可再生能源
2.能源管理
3.碳排放

4.水资源管理
5.废弃物管理

低重要性

6.建筑的环境影响
6.社区参与

1.网络安全
2.公司治理
3.业务合规性
4.反腐败

1.客户体验
2.员工参与与发展

3.多样化与包容性
4.职业健康与安全
5.供应链管理
5.ESG监督
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万国数据ESG愿景

引言 概述 环境 社会 管治 附录

基于自身业务和可持续发展背景，万国数据
提出了以下 ESG 愿景：

绿色智能基础设施平台
连接可持续未来

万国数据致力于为世界领先的创新型企业提供独特、开
放、可持续的智能基础设施平台，助力全球数字转型。作为
业界领先者，我们有责任引领行业，共建可持续发展未来。
因此，我们力求将可持续发展融入到我们所有的工作中。
我们的承诺涵盖三个方面：

将环境影响降到最低

为所有利益相关者创造价值

以严格的公司治理建立信任

万国数据 2020年ESG报告 12
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e

我们设定了以下长期 ESG 目标。如需获取有关上述指标范围及计算方式的更多信息，请参阅附录：关键指标。

ESG目标和绩效

引言 概述 环境 社会 管治 附录

7.66吨  CO2当量/平方米

22.6%

1.34

2020年新投入运营的自建数据中心，25%已获得
或正在申请绿色建筑认证

34%

17%

不适用

所有全职员工，2021年上半年已完成

每两年

环境

社会

管治

关键指标实质性议题 2030年目标 2020年绩效

每两年

≤2.0

≥20%

≥35%

自2020年以来新投入使用的自建数据中心，
100%申请绿色建筑认证

1.20

100%

0吨  CO2当量/平方米

所有全职员工

FCPA《反海外腐败法》及其他反腐败相关政
策执行情况的审计

合规与反腐败培训

可记录事件率

女性员工的百分比

女性在高级管理层中的百分比

数据中心的平均PUE

可再生能源的百分比

碳排放强度

绿色建筑百分比能源管理，水资源管理，废弃物管理，
建筑环境影响

多元化与包容性

职业健康与安全

所有全职员工，2021年上半年已完成所有全职员工网络安全培训网络安全

业务合规性

能源管理

可再生能源

碳排放

反腐败
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ESG管理框架

为保证ESG战略的实施和ESG目标的实现，
我们制定了ESG管理框架，明确了ESG架构
中各要素的责任。

我们构建包含“战略⸺管理⸺执行”多层级的ESG
管理框架。相关部门各司其职、紧密配合，持续提升万
国数据ESG治理水平。

框架

ESG
管理框架

ESG愿景

ESG战略

ESG实质性议题

ESG目标

战略

管理

执行

ESG披露

董事会监督 可持续发展委员会 可持续发展工作小组

公司各部门的支持

ESG行动计划

ESG政策

ESG倡议

ESG绩效监控

引言 概述 环境 社会 管治 附录
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可持续发展委员会
可持续发展委员会负责ESG战略的制定与执行，对提
名和公司治理委员会负责。

可持续发展委员会由首席财务官领导，成员还包括首
席运营官、总法律顾问、资源与能源部负责人以及人
力资源部负责人。

层级0
向董事会提供ESG战略及ESG报告相关建议
在董事会最终批准前，初步批准年度ESG报告

ESG战略制定
ESG战略执行监控
ESG绩效季度及年度监控

ESG战略的日常执行
定期收集并提交信息
准备ESG季度及年度报告

层级1

层级2

引言 概述 环境 社会 管治 附录

万国数据可持续发展报告框架

董事会

提名和公司治理委员会
（3名董事会成员）

可持续发展委员会

可持续发展工作组

批准ESG战略
批准年度ESG报告
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可再生能源背景

根据ISO 14064温室气体（GHG）标准，温室气体排放有三种类型：

涉及现场消耗汽油、柴油或
其他化石燃料的直接排放。

范围 2是数据中心的主要排放源。减少范围 2排放的最有效方法是增加可再生能源在能源消耗总量中的百分比。

在所有实质性议题中，我们最关注的是可再生能源。
我们认为万国数据成功实施了其他实质性议题的相关
战略，如能源效率、客户体验和公司治理等，但可再
生能源的应用依旧是公司和整个行业所面临的巨大挑
战。
为使您更好地理解我们在当前宏观环境中所采取的做
法，我们在此概述可再生能源的相关原则。

引言 概述 环境 社会 管治 附录

碳排放

范围1

与购买电力、蒸汽或区域冷
冻水相关的间接排放。

范围 2

其他间接温室气体排放，例
如建筑材料中的隐含碳。

范围 3

可再生能源⸺
我们最重要的ESG关注点
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引言 概述 环境 社会 管治 附录

可 再 生 能 源 以 及 受 能 源 终 端 用 户 认 可 的 可
再生能源采购方式

最适合中国数据中心的
可再生能源方案

可再生能源一般是指由可再生资源产生的能源形式，包
括风能、太阳能、水能、生物质能和地热能等。这些能
源在全球碳减排方面发挥着举足轻重的作用。我们发现
全球公认RE100倡议，将其视为阐释实现100%可再生
能源消纳途径的有效性和声明使用可再生能源的属性的
重要依据。

绿电交易是可再生能源发电商与终端用户签订的电
力购买协议。协议规定由某可再生能源发电设备产
生的电力应提供给企业买家以支持其运营。
截至2021年6月，仅有少数中国市场引入了绿电交
易。2021年9月，国家发改委和国家能源局宣布国
家绿电交易市场开启，这代表着绿电交易在全国范
围内的实施。
绿电交易的规模将因此扩大。

终端用户可直接对可再生能源项目进行投资，并保
留对相关证书的所有权。
在尚未成立认证系统的地区，终端用户保留其发电
属性，并确保这些属性不被其他实体占有或以其他
方式“重复计算”。获得这些属性的投资方可能不
实际消纳企业产生的电力。

绿电交易

可再生能源投资

场地可再生能源系统产生的电力直接被终端用户在
其运营过程中消耗。由于数据中心的能源强度较
高，场地可再生能源占总能耗的比例一般不超过
1%，因此这并不是理想的碳减排方案。

场地可再生能源系统

绿色电力证书（简称“绿证”）是一种可再生能源环
境权益证书，颁发给已经生产了一定数量的可再生能
源的发电商。终端用户可从发电商处单独购买非捆绑
式绿证，用来抵消其消耗的不可再生能源。
绿 证 分 为 国 际 绿 证 （ I - R E C s ） 和 中 国 绿 证
（GECs）。根据2021年的数据，购买国际绿证的成
本通常低于中国绿证。这是因为国际绿证的价格仅取
决于供求关系，而对补贴项目来说，项目所有者须放
弃补贴后才能注册和出售中国绿证。这使中国绿证的
价格无论供求关系，都几乎等于补贴。
国际绿证受RE100等国际倡议的认可，但可能不被中
国政府认可（取决于政府具体要求）。而中国绿证受
国际倡议和中国政府的普遍认可。我们希望未来会开
发更多的无补贴可再生能源项目，中国绿证的价格也
有所下降。

绿色电力证书（RECs）

万国数据 2020年ESG报告 17

  关于 政府政策 实质性议题评估与战略 愿景 目标和绩效 管理框架 可再生能源背景



将环境影响
降到最低

环境

引言 概述 环境 社会 管治 附录

万国数据 2020年ESG报告 18



                

引言 概述 环境 社会 管治 附录

通过使用可再生能源、开发绿色数据中心和优化运营效率，我们将最
大限度地减少对环境的影响。

对标联合国可持续发展目标

通过增加可再生能源使用减少碳足迹

2020年亮点

可再生能源

让数据中心更绿色

绿色设计与施工

通过优化运营效率减少资源消耗

绿色运营

重点领域 2030年目标

2020年新投入运营
的自建数据中心，
25%已获得或正在
申请绿色建筑认证

自2020年以来新投
入使用的自建数据
中心，100%申请

绿色建筑认证

25%  100%

可再生能源比例 可再生能源比例
并且碳中和 

22.6%  100%

年均PUE 

1.34
年均PUE

 1.20
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万国数据运营产生的碳排放（范围1与范围2）中，超过99%来
自电力使用。

向 可 再 生 能 源 转 型 是 应 对 能 源 密 集 型 数 据 中 心 所 带 来 挑 战 的
最 有 效 方 法 。 我 们 不 断 寻 求 提 高 可 再 生 能 源 在 总 能 耗 中 占 比
的 最 佳 方 法 ， 助 力 国 家 能 源 转 型 ， 促 进 2 0 3 0 年 碳 达 峰 和
2 0 6 0 年 碳 中 和 目 标 的 实 现 。

到2030年，我们的电力消耗将100%来自可再生能源。我们将
通 过 碳 抵 消 的 方 式 减 少 剩 余 的 1 % 运 营 碳 排 放 ， 从 而 实 现 碳 中
和。

可再生能源百分比

可再生能源
通过增加可再生能源的使用减少碳足迹

更多有关这些目标的范围及其计算方法的信息，
请参见 附录：关键指标。

2020年绩效 2030年目标

22.6%

100%
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我们的方法

上海三号数据中心太阳能墙

绿 电 交 易 ： 随 着 北 京 、 上 海 、 深 圳 、 成 都 和 张 北 交
易 市 场 的 开 放 ， 我 们 实 现 了 绿 电 交 易 。 万 国 数 据 在
张北地区以建设—经营—移交（B-O-T）方式建设的
四 个 数 据 中 心 以 及 在 深 圳 自 建 的 一 个 数 据 中 心 实 现
了 风 电 直 购 ； 在 成 都 自 建 的 两 个 数 据 中 心 和 在 上 海
自 建 的 三 个 数 据 中 心 实 现 了 水 电 直 购 ； 在 北 京 自 建
的三个数据中心实现了太阳能直购。

绿 证 ： 通 过 购 买 国 际 绿 证 （ I - R E C s ） 来 抵 消 碳 排
放，并签署了一项协议来确保2021年国际绿证的供
应。在2021年11月，我们与中广核新能源签署了一
份多年的中国绿证购买协议。

场 地 可 再 生 能 源 系 统 ： 在 一 些 数 据 中 心 安 装 了 场 地
可 再 生 能 源 系 统 ， 并 将 其 产 生 的 电 力 用 于 照 明 和 办
公设备。

2020年，万国数据在上海三号数据中心开展了
绿色升级项目。

在 充 分 利 用 工 业 园 区 绿 色 能 源 的 基 础 上 ， 结 合
建 筑 南 向 外 立 面 的 无 窗 特 点 打 造 太 阳 能 墙 。 通
过 墙 体 外 立 面 的 太 阳 能 电 板 发 电 ， 提 高 上 海 三
号数据中心可再生能源的使用比例。

万国数据 2020年ESG报告 21

通过增加可再生能源的使用减少碳足迹

概述   可再生能源     绿色设计与施工    绿色运营



引言 概述 环境 社会 管治 附录

我们的2030目标战略 方法

绿电交易

可再生能源投资

绿色电力证书

场地可再生能源系统的安装

短期 长期

随 着 中 国 逐 渐 向 可 持 续 能 源 过 渡 ， 万 国 数 据 率 先 使
用 可 再 生 能 源 ， 为 国 家 的 可 持 续 发 展 做 出 贡 献 。 我
们 坚 持 将 低 碳 发 展 融 入 企 业 经 营 活 动 ， 并 制 定 了 到
2030年实现100%可再生能源使用和碳中和的企业
战略。

这 一 可 再 生 能 源 战 略 是 万 国 数 据 基 于 对 经 营 所 在 地
可 再 生 能 源 获 取 方 法 的 可 行 性 有 深 入 了 解 的 前 提 下
制 定 的 。 通 过 对 区 域 政 策 和 市 场 趋 势 的 深 入 分 析 ，
我们评估了各种方法的可行性。

已经在部分数据中心开展，将积极协助
政府推进各地绿电交易政策的落地，并
相应扩大绿电交易的规模

基于绿电交易市场的成本及政策，尽力争
取合理规模的绿电交易 

积极寻求投资可再生能源项目的机会，特
别是可以直接向我们的数据中心供电的项
目，或者我们可以直接与其进行绿电交易
的项目

购买一定的绿色电力证书作为绿电交易和
投资的补充

我们会继续安装场地可再生能源系统来给
办公和照明系统供电

在氢能或者其他场地可再生能源技术成熟
以后，我们会在数据中心应用

计划开展试点投资项目

购买一定的绿色电力证书作为绿电交易
和投资的补充

我们安装了一些可再生能源系统用于办
公和照明系统的供电

我们将研究氢能和其他场地可再生能源
系统在数据中心应用的可行性
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我们的2030目标战略 近期与能源龙头企业的合作

中广核新能源

华润

长江电力

胜科工业

跨行业合作

与领先能源企业建立
战略伙伴关系和合作

通过能源领域的密切合作，万国数据将采用一切有效方
法 优 化 企 业 能 源 消 费 结 构 。 我 们 与 政 府 机 构 、 电 网 公
司、发电公司和中间机构积极沟通，共同致力于在其他
地区推行绿电交易。

万国数据与具有强劲可再生能源实力的领先能源企业建
立了战略伙伴关系，包括华润、北京能源、深圳能源和
胜科工业等。合作内容涵盖：

除上述战略伙伴关系外，万国数据还与中广核新能源、
长江电力和其他能源龙头企业积极合作。我们将继续建
立更多的战略伙伴关系。通过与合作伙伴和供应商的共
同努力，我们坚信能够利用我们的专业知识和资源，以
经济的方式支持我们的碳中和之旅。

共 同 开 发 最 终 能 为 万 国 数 据 中 心 供 电 的 可 再 生 能 源 发
电站

2 0 2 1 年 9 月 ， 万 国 数 据 与 中 广 核 新 能 源 签 署 谅 解 备
忘录，以电力交易的方式向中广核新能源采购2,000 
GWh的可再生能源。
2021年11月，万国数据与中广核新能源签署一份多
年协议，购买约30,000 GWh的中国绿证。

2021年，万国数据以绿电交易的方式从中广核新能
源为深圳的一个数据中心采购风电。

2021年，万国数据以绿电交易的方式从华润为北京
的三个数据中心采购太阳能。

2021年，万国数据以绿电交易的方式从长江电力为
上海的三个数据中心采购水电。

2020年和2021年，万国数据从胜科采购了国际绿证
（I-RECs）。

万国数据的上海二号、三号和四号数据中心以
绿电交易的方式从长江电力采购水电。

绿色电力的长期与短期交易

绿证的长期与短期供应

其他综合能源解决方案，如氢气供应、分布式可再生
能源系统、储能、液化天然气供应等
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绿色设计与施工

绿色建筑百分比

绿色建筑认证

新投入使用的
数据中心

2020年绩效

LEED

ODCC绿色数据中心

工信部绿色数据中心

获得绿色数据中心证
书的数据中心总数

2 个金级, 1个认证级 0

3个5A, 3个4A, 1个3A

1

8

4个5A, 8个4A, 1个3A 万国数据荣获的LEED金级和
5A ODCC绿色数据中心证书

有 关 以 上 认 证 范 围 的 更 多 信
息，请参阅附录：关键指标。

3 

15

2030年目标

自2020年起2020年

绿色建筑认证体系 证书总量 2020年新证书

让数据中心更加绿色

为 响 应 “ 十 四 五 ” 规 划 的 目 标 ， 万 国 数
据 密 切 关 注 数 据 中 心 全 生 命 周 期 以 及 数
据 中 心 发 展 过 程 的 方 方 面 面 。 我 们 致 力
于 减 轻 对 环 境 的 影 响 并 提 高 资 源 使 用 效
率 。 通 过 对 数 据 中 心 全 生 命 周 期 的 环 境
管 理 和 智 能 科 技 的 应 用 ， 我 们 能 够 尽 可
能 减 少 对 环 境 的 影 响 ， 建 设 更 加 环 保 和
经济的数据中心。

中 国 工 业 和 信 息 化 部 的 《 “ 十 四 五 ” 信
息 通 信 行 业 发 展 规 划 》 在 算 力 、 能 效 和
网 络 方 面 对 数 据 中 心 的 发 展 提 出 了 严 格
要 求 。 规 划 还 强 调 了 绿 色 数 据 中 心 在 推
动各行业低碳转型中的作用。
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入使用的
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我们的方法
绿色设计
我们设计的主要原则是基于客户要求、行业先进技术、
当地气候环境、适用的设计标准，来优化能源使用效率
（PUE）与水资源使用效率（WUE）。

绿色施工
万 国 数 据 积 极 采 取 措 施 防 止 施 工 期 间 产 生 的 扬 尘 和 噪
声，以及对水资源、土壤和其他方面的污染。同时，我
们减少、回收和重复利用建筑垃圾，并使用本地制造的
预制建筑材料，从而降低建设阶段的环境影响。

我们的2030目标战略
我们正加大对绿色数据中心的投资。未来，所有由万国
数据自建的数据中心都将按照国际绿色建筑标准进行设
计和建设。我们将继续利用我们的经验开发绿色数据中
心，并探索应用新的绿色技术。

提高制冷
效率

减少制冷
需求

降低电力
损耗

增 加 可 再 生 能 源 的
使用

冬天加热
办公区域

驱动绿色
运营

高效电力系统

高 性 能 制 冷
系统

空 气 侧 免 费
制冷

用 水 侧 免 费
制冷

场地可再生能源

热回收

智能监控系统 

智能控制系统

数据中心使用的绿色技术

电力系统

廊坊三号、四号、五号数据中心效果图

制冷系统

控制系统
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能源、水资源绩效
指标

温室气体排放绩效 管理体系
指标 单位 2020 指标 2020 

单位 2020 

能源消耗

3,638

1,515,487 

7.66 

ISO 14001环境管理体系

ISO 50001 能源管理体系

是

是

范围1排放

范围2排放 

碳排放强度

水资源管理

将能源消耗转化为温室气体排放的公式因国家和地区而异。这意味着，相同的能源消耗量可能转化为不同数量的温室气体排放，这
取决于应用的标准。在这份报告中，我们使用了最适用于中国的转换因子。对于碳排放强度，我们使用单位数据中心计费面积的排
放量。要将我们的碳排放强度与其他同行进行比较，必须注意它们各自适用的分母。我们采用平均每个季度的数据中心计费面积作
为分母。

如需获取有关上述指标范围的更多信息，请参阅附录：关键指标。

2 0 2 0 年 ， 我 们 自 建 的 数 据 中 心 的 平 均
P U E 为 1 . 3 4 ， 而 2 0 2 0 年 全 球 数 据 中 心
的 平 均 P U E 为 1 . 5 9 。 除 运 营 技 术 以
外，PUE还受气候条件、客户要求的温
度设置和其他因素的影响。考虑到我们
的数据中心位于中国一线城市这一实际
情 况 ， 以 及 知 名 客 户 严 格 而 复 杂 的 要
求，我们认为我们的PUE管理与表现处
于行业领先水平。

行业领先的PUE管理和绩效
柴油使用量

汽油使用量  

电力消耗

耗水量

用水效率

GWh

升

升

吨

一

525,815 

58,108 

2,758

3,411,819

1.64 

吨二氧化碳
当量
吨二氧化碳
当量
吨二氧化碳
当量/平方米

绿色运营
通过优化运营效率减少资源消耗

(1)2020年数据中心行业调查结果, Uptime Institute

我们的目标

到2030年PUE绩效

截至2021年10月31日，我们表现最好的数
据中心平均PUE为1.19。

1.20
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我们的方法
能源和水资源管理系统
万 国 数 据 根 据 I S O 5 0 0 0 1 标 准 建 立 了 完 善 的 能 源 和 水 资
源管理体系，并成立了一个专业的跨区域能源管理团队
负责管理体系的实施和绩效监督。

能源和水资源管理技术

智能
控制系统

自动优化操作
优化PUE
和WUE

1

闭环控制 
监控系统设置和

实际性能  

2

机器学习
算法自动

升级

3

精确满足冷却
需求  

消除过度的冷却 

4
持续运行

监控  
实现实时操作

5

我们通过智能控制技术实现冷却系统的精准控制。
通 过 A I 算 法 ， 我 们 确 保 现 行 系 统 运 行 在 最 佳 状 态
下，从而保证最佳PUE且避免了过度冷却。我们的
智能控制系统还可以提高WUE。

我们的2030目标战略
我们将持续落实我们的能源和水资源管理体系，并通过
节能改造、改善运营和应用最新的智能技术等方式来提
高能源和水资源的利用率。
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案例  

水处理优化

北京冷却塔水处理系统
节能节水措施序号 数据中心数量

通过优化运营效率减少资源消耗
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万国数据自主研发的水处理系统可以优化冷却塔水处理环节，通过在线监测供水电导率精确控制冷
却塔系统的排污量与加药量，提升冷却水循环利用的效果，减少废水排放，提高用水效率。目前，
北京一号、二号、五号数据中心已配备此系统，每年可节约5%的用水量。

2 0 2 0 年 ， 我 们 在 1 7 个 数 据 中 心 实 施 的 四 项 节 能 和 节 水 改 造 共
节约电能260万千瓦时，节水2,600吨，实现余热回收17,000
吉焦/小时。回收的热量被用于提供热水，可以被周围的终端用
户用作生活热水或供暖的来源。

现有数据中心能源和水资源利用率持续提升的示例

制冷主机更换1

2

3

4

1

1

17

4

热回收并供应给周边用户

冷却塔控制优化 

水处理优化

总节能 余热供应:17,000吉焦/小时  

电:2,600,000千瓦时/ 年 

水:2,600吨/ 年
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社会

为所有利益相关者
创造价值
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                 2020年亮点我们的亮点

我 们 通 过 为 客 户 提 供 一 流 的 智 能 基 础 设 施 平 台 ， 赋 能 我 们 的 员 工 ， 携 手
价值链，来为所有利益相关者创造价值。

通 过 智 能 基 础 设 施 平 台
赋能

客户

对标联合国可持续发展目标

促 进 多 元 化 、 包 容 性 与
个人发展 

员工

携 手 我 们 的 价 值 链 和 社 区
推进积极影响

供应商&社区

供应商被要求与我们签署
《可持续发展承诺函》 

100%
工程和设备供应商被

要求接受EHS审核 

100%

客户满意度得分
（满分10分）

9.556
数据中心获得

Uptime M&O认证

14个

员工年均培训时长 

31.3小时/人
高级管理层

女性比例 

34%
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客户
通过智能基础设施平台赋能

我们的绩效和目标万国数据致力于提供前沿的数据中心设施、一流的可靠性以及独特
且专业的客户服务。我们高标准的要求，体现了万国数据作为一家
IT服务供应商的历史和文化，使我们在同行中脱颖而出。

截 至 2 0 2 0 年 1 2 月 3 1 日 ， 万 国 数 据 的 1 4 个 数 据 中 心 获 得 了 U p t i m e 
Institute颁发的“管理和运营（M&O）认证”。Uptime Insti-
tute是一家公正中立的行业咨询组织，致力于提高业务关键基础设
施的性能、效率和可靠性。2018年，我们与该组织签订了为期三年
的 框 架 合 同 ， 支 持 对 我 们 数 据 中 心 运 维 能 力 的 持 续 认 证 。 此 外 ，
Uptime Institute也认可我们统一一致的区域运营和管理能力，为
4个区域颁发了“M&O区域认证”。

2020年，万国数据聘请第三方调研公司NielsenIQ进行客户满意度
调查。2020年11月29日至12月30日，通过配额抽样、计算机辅助
电话访谈和深度访谈等方式，来了解各个行业客户对公司业务的看
法 。 调 查 共 收 集 到 2 7 9 名 企 业 用 户 的 反 馈 ， 平 均 客 户 满 意 度 得 分 为
9.556/10分。

客户满意度得分

2020

服务水平成效

Uptime M&O认证

Uptime M&O区域认证

9.556分（总分10分）

20年的可靠服务记录

14个数据中心

4个区域

如需获取更多有关上述指标范围的信息，请参见附录：关键指标。
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我们的方法

前沿的数据中心设施

一流的可靠性

独特且专业的客户服务

我 们 相 信 ， 我 们 自 身 的 数 据 中 心 设 计 能 力 是 业 界 顶 尖
的。

万 国 数 据 提 供 的 大 型 、 高 度 可 靠 且 高 效 的 数 据 中 心 设
施，为客户提供灵活、模块化和安全的操作环境，使客
户可以在其中安装他们的计算机系统和互联网设备，并
为其供电和制冷，以支持其关键IT设施的正常运行。我
们为客户安装高功率密度（指功率容量与净机房面积的
比率）的设施，优化能源使用效率（PUE），使客户能
够更有效地部署其IT系统、降低运营和资金成本。基于
万国数据先进的数据中心设计、高技术规格和稳健的操
作程序，我们能够在服务稳定性和其他关键指标等方面
满足客户需求。

万国数据建立了全国统一的数据中心运行管理与客户服
务平台，确保所有数据中心园区运行标准的一致性，并
保 障 各 行 业 客 户 多 点 部 署 的 高 度 一 致 性 的 服 务 体 验 。
2020年，我们未报告任何重大事故。

万 国 数 据 是 首 批 拥 有 中 央 运 营 系 统 的 数 据 中 心 公 司 之
一，形成从全球运营指挥中心（GOCC）、区域运营指
挥中心（ROCC）到数据中心单元（DCU）的三层运营
管理架构。我们所有自建、以B-O-T方式建立及代维第
三方的数据中心均纳入到全球和区域运营指挥中心的管
理，以保证各地区运维质量的一致性。

在数据中心内，我们的服务平台能够帮助客户集成和控
制私有云及公有云，或称“混合云”。该混合云平台的
创新性可以体现在至少以下两个方面：（1）允许多个云
服 务 提 供 商 与 我 们 平 台 之 间 进 行 持 续 的 资 源 供 应 再 配
置；以及（2）经万国数据软件定义的网络技术实现了公

万国数据通过为客户提供可靠、定制化和智能化的服务
与他们建立密切的合作关系。我们的客户服务有以下四
个特点：

有云、私有云和万国数据中心本地托管之间的灵活且经
济的连接，打通了到客户办公室或任何最终目的地的最
后一公里的连接。这为客户的IT基础架构提供了一站式
解决方案。

我们广泛的数据中心产品组合和创新服务相结合，为支
持客户进行多点部署和持续扩展搭建了网络平台。

涵盖联系人、解决方案、服务流程、团队及工具的服务体系

高管、管理层和决策者之间频繁的互动与沟通

向客户提供定期和经常性的报告

位于上海的全球运营指挥中心（GOCC）确保高度一致的跨区域服务质量。

通过移动应用程序和网页，与客户取得高效联系
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案例
抗击新冠肺炎疫情 关键绩效

施工现场的新冠疫情
预防措施 卫生用品

运维现场的新冠疫情
预防措施 疫情期间现场检查

2020年1月新冠疫情爆发后，我们立即启动了
万国数据公共卫生应急预案，并成立了由管理
人员组成的应急响应小组，监督对突发事件的
及 时 响 应 。 我 们 持 续 为 客 户 提 供 线 上 线 下
7 × 2 4 小 时 全 天 候 服 务 ， 保 证 其 设 备 在 我 们 数
据中心的稳定运行。

从 疫 情 爆 发 到 2 0 2 0 年 3 月 3 日 ， 我 们
为客户提供了以下帮助：
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通过智能基础设施平台赋能

条IT设备及线路维护请求

2,200+ 

次综合布线

300+
条临时入场请求

2,500+ 

新冠肺炎
感染案例

0
服务水平协议
违规事件

0

到货进场车次

260+

从疫情爆发到2020年12月31日，我
们实现了
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员工
促进多元化、包容性与个人发展

我 们 相 信 员 工 的 个 人 成 长 和 企
业 成 长 是 相 辅 相 成 的 。 我 们 致
力 于 建 立 一 个 倡 导 多 元 化 、 包
容 性 且 有 利 于 员 工 个 人 发 展 的
工作环境。

我们的绩效和目标

2020 2020

员工 多元化-按性别划分

多元化和包容性员工培训与发展

员工总数

员工流失率

职业发展

多元化-按年龄划分接受定期考核和职业发展评估的员工比例

员工年均培训时数

基层员工

中层管理人员

高层管理人员

培训年均
时数—按
职级划分

ISO 45001职业健康与安全管理体系

1,479

17.0%

是

女性员工比例

中高级管理层女性比例

高级管理层女性比例

30岁以下

30-50岁

多元化‒按民族划分

汉族

其他

50岁以上

17%

22%

34%

33%

64%

3%

92%

8%

如需获取更多有关上述指标范围及计算方法的信息，
请参见附录：关键指标。

100%

39.13

18.10

22.62

31.3
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我们的方法 人力资本管理策略的四个维度

吸引人才 发展人才

一个关怀每一位员工的工作环境

人力资本管理策略

环境、健康和安全

动 态 的 市 场 发 展 和 文 化 需 求 是 数 据 中 心 行 业 的 一 大
特 点 。 因 此 ， 我 们 培 养 具 有 高 度 适 应 性 的 专 业 人
士 。 我 们 的 人 力 资 本 管 理 策 略 包 含 四 个 维 度 ， 即 吸
引人才、发展人才、用好人才、保留人才。

万 国 数 据 不 仅 努 力 吸 纳 跨 行 业 、 有 经 验 的 优 秀 员
工 ， 也 积 极 开 展 校 园 招 聘 。 我 们 与 大 学 合 作 ， 为 行
业 培 养 更 多 的 人 才 ， 并 为 大 学 生 提 供 实 习 机 会 。 我
们 为 员 工 提 供 有 竞 争 力 的 薪 酬 福 利 和 激 励 机 制 ， 并
面 向 中 高 层 管 理 人 员 、 优 秀 的 基 层 员 工 和 重 要 的 专
业技术人员实施长期股权激励计划。

我 们 相 信 ， 团 队 的 满 意 度 和 凝 聚 力 对 公 司 发 展 至 关
重 要 。 我 们 开 展 季 度 员 工 满 意 度 调 查 。 这 既 能 够 帮
助 我 们 识 别 需 要 解 决 的 管 理 重 点 ， 更 为 员 工 反 馈 心
声架设了沟通渠道。

我们基于ISO 14001和ISO 45001标准建立了闭环的EHS
（ 环 境 、 健 康 和 安 全 ） 管 理 体 系 。 该 体 系 涵 盖 建 设 、 运 营
和 其 他 业 务 活 动 。 我 们 定 期 审 查 和 更 新 E H S 管 理 体 系 ， 并
进行内外部审核，以保证EHS管理体系的有效性。

有 竞 争 力 的 薪 酬
福利保障

用好人才
评估人才能力 

积极管理绩效

运维团队参加EHS培训

保留人才
中 期 留 才 计 划 ， 长
期股权激励计划
确 保 优 秀 人 才
稳定留任

多 维 度 的 职 业 发
展规划

多形式的员工
培训方式
依托业务发展，
实现快速成长
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多元化与包容性

女性员工倡议

令我们自豪的是，万国数据多位最资深且最具影响力的管理者是女性。

万 国 数 据 致 力 于 创 造 多 元 和 谐 、 平 等 包 容 的 团 队 文
化 。 公 司 尊 重 每 位 员 工 的 个 体 差 异 ， 并 制 定 了 多 元 化
与 包 容 性 政 策 ， 杜 绝 因 年 龄 、 性 别 、 国 籍 、 种 族 、 文
化 背 景 、 宗 教 信 仰 及 婚 姻 状 况 等 差 异 产 生 的 任 何 歧 视
行 为 。 我 们 坚 持 平 等 雇 佣 、 同 工 同 酬 的 用 工 原 则 ， 杜
绝任何雇佣童工、强制劳动的情况。 

随 着 公 司 不 断 在 新 的 城 市 和 地 区 发 展 壮 大 ， 我 们 意 识
到 培 育 多 元 化 和 包 容 文 化 的 重 要 性 。 这 不 仅 能 够 推 动
创 新 ， 还 能 够 帮 助 我 们 与 员 工 和 客 户 分 享 最 优 秀 的 发
展成果。

不会面临任何形式的歧视

我 们 认 为 女 性 员 工 在 万 国 数 据 扮 演 着 重 要 的 角 色 ， 并
理 解 她 们 在 日 常 工 作 中 可 能 面 临 的 特 殊 压 力 。 因 此 ，
我们希望为她们提供足够多的支持，确保她们：

我们定期为女性员工在业余时间安排有意义的活动，以
增强她们的归属感，帮助她们找到工作与生活的平衡。

享有平等的职业发展机会
实现工作与生活的平衡
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员工福利 
除薪酬福利和技能培训以外，万国数据同样重视员工的福
利福祉。公司严格遵守劳动相关的法律法规，为符合条件
的员工提供五险一金，并提供丰富多样的员工福利。

上海森兰办公室搬迁

2020年，随着团队的不断成长，公司选择将总部搬迁至上海森
兰 国 际 大 厦 。 我 们 相 信 森 兰 大 厦 宽 敞 明 亮 的 环 境 和 高 品 质 的 设
施能够为员工创造更好的工作环境。

万国数据 2020年ESG报告
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学位与证书类进修项目

为保证高绩效的文化，万国数据为员工提供最佳实践学习和支持计划。

公司鼓励员工参与外部进修学习，提升自身视野和工作技能。我们已
制定了正式的计划，邀请资深员工通过互动讲座分享相关经验和专业
知 识 。 公 司 在 《 员 工 培 训 与 发 展 制 度 》 中 明 确 规 定 ， 为 员 工 个 人 学
历、学位研修、语言类进修、专业培训等提供全方位支持。同时，我
们鼓励员工与同事进行知识分享。截至2020年，公司共有42名内部讲
师，自主开发课程64门。

职业发展
公司已经建立了一个学习和发展系统，使员工的个人能力与公司发展
需求保持一致。

为 员 工 参 与 学 位 与 证 书 类 的 培 训 提 供
费用报销

职业发展类培训
针 对 不 同 类 型 的 人 才 设 计 相 应 的 职 业
发展通道

领导力培训
针 对 不 同 职 级 的 管 理 层 开 发 完 整 的 培
训体系
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• 

• 

• 

• 

• 

• • 

案例
燎原“星火” 炼就全能运维人

案例
数据中心运营管理学院

知识管理

我们相信团队中的每一位成员都是宝贵火
种，可以彼此激励。以此理念为前提，我
们建立了“星火计划”分级培训体系，并
在其中分层设置“朝阳计划”、“金鹰计
划”和“数据中心运营管理学院”，通过
针对性、体系化的培养课程，增强平台能
力及团队成员的个人能力。

我 们 的 数 据 中 心 运 营 管 理 学 院 在 北 京 、 上 海 和 深 圳 设 立 了 特 定 的 学 习 基
地，学院由以下五个中心组成：

目标群体 项目目标星火计划层级

朝阳计划

金鹰计划

应届专科或本科毕业生 充分了解企业文化和价值
观，明确职业发展目标，
为数据中心值班团队做人
才储备

补充数据中心人才梯队中
新生力量，使人才结构更
优化

最佳操作实践研究

产业研究
最新行业趋势研究

诊断
操作改进诊断

实践
动手实践

证书
证书和资格培训培养学员成为未来的数据

中心经理  

机械工程、电气工程等相关专业

综合素质优秀、高潜力的应届
本科或硕士毕业生

机械工程、电气工程等专业

数据中心全员数据中心运营
管理学院
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携手我们的价值链推进积极影响
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我们与供应商携手建设可持续和负责任的供应链。

上述ESG倡议启动于2020年或之前，适用于所有供
应商。

EHS审核仅适用于工程和设备供应商，其他供应商
的EHS风险较低。

我们的方法

供应商闭环管理体系
入围阶段 招投标阶段 合作阶段

招投标阶段

供应商闭环
管理体系

三个阶段

我们建立了全闭环的供应商管理制度，制定《供
应商行为准则》，以此提升供应链韧性。此外，
我们建立了第三方“供应链风险雷达”对供应商
风 险 进 行 持 续 动 态 监 控 ， 并 从 财 务 、 工 商 、 司
法、声誉等维度对供应商开展综合评估。

供 应 商 需 填 写 《 第 三 方 尽 职 调 查 问
卷》，签订《可持续发展承诺函》

对于涉及到现场安装的工程、设备及
服务类供应商，需填写《EHS调查问
卷》，并提交EHS相关资质以供审计

开 展 合 规 和 背 景 调 查 ， 避 免 供 应 商
涉及关联交易

在 标 书 中 加 入 可 持 续 发 展 及 E H S 相
关 要 求 ， 要 求 供 应 商 响 应 ， 以 期 选
择具有相同价值观的供应商

要 求 全 体 供 应 商 签 署 廉 政 合 规 承 诺
函 以 杜 绝 腐 败 滋 生 ， 并 要 求 供 应 商
签署保密协议

设 定 量 化 评 估 指 标 ， 鼓 励 供 应 商 负
责任地生产和运营

覆 盖 所 有 工 程 、 设 备 、 服 务 和 其 他
各 类 供 应 商 ， 对 其 雇 员 、 子 公 司 、
关 联 方 、 代 理 和 分 包 商 以 及 下 级 供
应 商 提 出 业 务 经 营 及 行 为 规 范 要
求 ， 包 含 商 业 道 德 、 知 识 产 权 保
护 、 公 平 就 业 、 环 境 保 护 和 可 持 续
发展等方面

制定分级采购管理体系

鼓励供应商落实行业最佳实践

从 质 量 核 查 、 交 付 、 成 本 等 方 面 进
行全流程跟踪和年度绩效考评
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供应商管理 2020年绩效

要求完成第三方尽职调
查问卷的供应商比例

要求签署《可持续发展
承诺函》的供应商比例

要求接受EHS审核的供
应商比例

100%

100%

100%的工程
和设备供应商

2030目标

100%

100%

100%的工程
和设备供应商

 入围阶段

合作阶段

概述   客户    员工    供应商 社区  长期战略
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携手我们的社区推进积极影响
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万 国 数 据 深 知 企 业 在 社 会 中 所 扮 演 的 角
色，相信企业发展和社会繁荣密不可分。
因此，我们携手各利益相关方，通过企业
实践共创价值。我们以热忱之心投身社会
服务，包括救孤助残、教育平等和乡村振
兴等慈善公益，以切实和负责任的实践，
积极回馈社会。

助力乡村振兴

支持青少年教育发展

我们的亮点

实践领域 实践内容

万国数据社会公益实践

2020年5月，集团下属河源腾威云科技有限公司向广东省河源市上洞村
捐款，帮助危改家庭特困户进行危房改造 

2020年6月，集团下属上海暻耀网络技术有限公司向上海市闵行春申教育
发展基金会捐款，用于上海世外教育附属浦江外国语学校基础设施建设

救孤助残 为 帮 助 更 多 贫 困 残 疾 青 少 年 重 塑 未 来 ， 向 “ 孙 楠 ‘ 重 塑 未 来 ’ 专 项 基
金” 捐款，定向用于中国肢残人协会发起的“重塑未来”慈善公益项目

应用先进的骨科技术，为贫困肢残青少年进行肢体矫正手术提供赞助

资助体育事业发展

为中国青少年高尔夫、职业高尔夫活动提供资金支持 

向“深圳市张连伟体育发展基金会” 捐款
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社会
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我们会持续为客户提供前沿的数据中
心设施，确保一流的可靠性和正常运
行时间，并提供独特且专业的客户服
务。

客户
我们会持续为员工提供良好的工作环
境和职业发展机会，为处于职业生涯
不 同 阶 段 的 员 工 设 立 系 统 的 培 训 项
目，建立更健全的多元化和包容性政
策并落实相关项目。

员工
我 们 会 持 续 为 当 地 社 区 发 展 做 出 贡
献 ， 并 鼓 励 员 工 参 与 到 社 区 发 展 之
中。

社区
我 们 会 持 续 向 供 应 链 传 播 E S G 知
识 ， 并 要 求 他 们 落 实 E S G 最 佳 实
践 ， 加 强 对 供 应 商 E S G 绩 效 的 监 督
措 施 ， 以 期 增 强 价 值 链 整 体 的 可 持
续性。

供应商
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引言 概述 环境 社会 管治 附录
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以严格的公司
治理建立信任

管治
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对标联合国可持续发展目标 

重点领域

公司治理

保持高标准的公司治理

网络安全

严格保证数据安全和隐私

ESG监督

通过责任制加强可持续性

2020年及2021年上半年亮点

接受过反腐败和合规
培训的员工

100%

接受过网络安全培训
的员工

100%

建立
ESG管理框架

引言 概述 环境 社会 管治 附录
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以严格的公司治理建立信任

我 们 通 过 保 持 高 标 准 的 公 司 治 理 ， 保 护 数 据 安 全 和 隐 私 ， 通 过 责 任 制 加
强可持续性，以此来建立信任。

概述 公司治理 网络安全 监督 战略
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公司治理
保持高标准的公司治理

董事

我们的绩效

11

11人中的5人，占比45%

11人中的2人，占比18%

是

13次（2020年）

每两年一次 

全体员工

如需获取更多有关上述指标范围的信息，请参见附录：关键指标。

2020及2021上半年

独立董事

女性董事

独立审计委员会

董事会会议

对《反海外腐败法》和其他反腐败相关政策的
实施情况的审计

合规和反腐败培训

科 学、稳健、高效的公司治理体系是公司发展的前
提 。万国数据严格遵守所有适用的法律法规、上市
规 则及公司章程等。在此基础上，我们也致力于按
照 国际国内最佳实践，打造透明合规的运营环境，
以 高标准严格要求自身，不断完善公司治理水平，
保障公司稳定、健康、高质量发展。
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• •

•

•

•

管理层架构 

董事会

我们的方法

董事会治理

专项委员会

董事

审计委员会 执行委员会

薪酬委员会 提名和公司治理
委员会

董事会

万国数据建立职责明晰的治理架构，持续完善公司
信息披露的规范性、及时性、完整性、准确性和透
明性，与投资者保持良好沟通，切实维护全体股东
与广大投资者的利益。

万 国 数 据 董 事 会 人 员 构 成 丰 富 且 多 元 。 截 至 2 0 2 1
年6月30日，万国数据董事会共有11名董事，包括
5名独立董事和2名女性董事。我们的5位独立董事
是公司治理体系的重要组成部分，旨在保护少数股
东和利益相关者的利益，促进公司的长期可持续发
展。公司董事的专业背景涵盖金融、互联网、数据
中心、房地产和许多其他领域，在私募股权、会计
和 审 计 以 及 公 司 管 理 方 面 拥 有 专 业 知 识 和 丰 富 经
验，对公司治理均有非常严格的标准和要求。作为
一 家 在 纳 斯 达 克 和 香 港 联 合 交 易 所 两 地 上 市 的 公
司，万国数据董事会的国际化构成也为我们提供了
更为全面的战略决策眼光。

董事会下设四个专业委员会，即：

2 0 2 0 年 ， 万 国 数 据 共 召 开 股 东 大 会 1 次 ， 董 事 会
会议13次。

截至2021年6月30日。

业务部门 风险管理
内部控制
合 规 管 理 和 其 他
职能部门

内 部 审 计 及 审 计
委员会

审计委员会
薪酬委员会
提名和公司治理委员会，及
执行委员会

内控管理

风险管理三道防线

第一道防线 第二道防线 第三道防线

万国数据遵循美国COSO委员会发布的最新版《内
部控制整体框架》（即“COSO框架”）搭建了一
套内控体系。COSO框架是美国监管部门和在美上
市公司最为广泛接受的内控理论框架，用于衡量一
个组织内部控制的有效性。

同时，万国数据也遵循中国财政部出台的《企业内
部控制基本规范》、《企业内部控制评价指引》和
香 港 联 交 所 上 市 规 则 《 附 录 1 4 - 企 业 管 治 常 规 守
则 》 等 政 策 指 引 ， 不 断 优 化 和 完 善 自 身 的 内 控 体
系，确保完全满足各项监管和合规要求，持续提升
公司的治理水平和透明度。

风险管理

风险管理为企业稳健经营提供重要保障。万国数据
基于COSO框架，建立落实企业风险管理防控三级
体系，包括控制环境、风险评估及控制活动。

11名
女性董事

2名
独立董事

5名
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合规与反腐败 合规组织

管理政策

万国数据坚守适用法律法规与商业道德准线，要求所
有员工遵守最高的道德标准。

万国数据对腐败实行零容忍政策。我们的业务覆盖中
国、香港特别行政区、澳门特别行政区、新加坡、马
来西亚和印度尼西亚，并严格遵守以上司法管辖区内
有关反腐败的法律和法规，禁止向政府机关、国有或
国有控股企业或实体行贿，禁止向政府官员或国有企
业或国有实体的干部行贿，禁止向非政府单位或个人
行贿；严格遵守《反海外腐败法》以及其他各种反腐
败法，禁止公司和任何代表企业的个人或实体向外国
官员提供、支付不正当的款项或提供利益，以获得或
维持业务。

万国数据制定了公司合规政策，明确界定合规要求，
包括商业道德、接触供货商以及接受和提供旅行和娱
乐及礼品。在审计委员会的监督下，我们成立了道德
委员会，监督与《反海外腐败法》合规相关的事项。
我们的举报政策和相关机制为举报涉嫌违规行为提供
了一个保密和受保护的渠道。无论职位或地点，我们
都要求所有员工遵守反腐败合规政策，并参加相关培
训，以达到最高的诚信标准。

万国数据的反腐败政策同时覆盖第三方代理、顾问、
合资伙伴和任何其他代表万国数据行事的第三方机构
或 人 员 。 从 合 规 角 度 ， 我 们 不 断 改 进 采 购 政 策 和 流
程 ， 对 供 应 商 、 商 业 伙 伴 和 收 购 的 公 司 进 行 尽 职 调
查，监督供应商的诚信承诺。  

万 国 数 据 制 定 合 规 与 反 腐 败
相 关 政 策 、 程 序 和 流 程 ， 明
确界定公司的合规要求。

公 司 反 腐 败 相 关 政 策 包
括 《 遵 守 反 海 外 腐 败 法 的 政
策 》 、 《 举 报 政 策 》 、 《 商
业 行 为 准 则 》 和 《 员 工 手
册》等。

培训

通 过 网 络 平 台 提 供 在 线 商 业
行 为 准 则 和 反 腐 败 培 训 ， 并
要 求 所 有 员 工 每 年 参 加 相 关
课程。

审计

每 两 年 聘 请 外 部 第 三 方 机 构
审 计 公 司 《 反 海 外 腐 败 法 》
和 其 他 反 腐 败 相 关 政 策 的 执
行状况。

公 司 高 管 及 销 售 、 采 购 、 客
户 服 务 等 重 点 部 门 员 工 接 受
更 有 针 对 性 的 培 训 ， 以 提 升
重点员工合规意识。

合规与反腐败管理重点措施

引言 概述 环境 社会 管治 附录

万国数据 2020年ESG报告

         

保持高标准的公司治理

概述 公司治理 网络安全 监督 战略



48

网络安全
严格保证数据安全和隐私

我们的绩效

重大网络安全事件

2020及2021上半年

   中国信息安全等级保护
（对信息和信息载体按照重要性
   等级分级别进行保护的一种工作）

万国数据承诺为客户提供最安全
可靠的数据中心服务。

ISO 22301
业务连续性管理体系

ISO 27001
信息安全管理体系

网络安全培训

万国数据根据ISO 27001信息安全管理体系制定了
网络安全管理政策及指引，为保护公司内部信息安
全及所有有价值的信息、数据和知识产权等提供了
框架。

我们成立了公司信息安全委员会来监督信息安全，
并在该委员会下成立了数个分委员会来管理相关议
题。

我们每年都会进行内外部信息安全审计，并聘请独
立第三方审计机构不定期开展信息安全风险评估。

0

3级

是

是

全体员工

如需获取更多有关上述指标范围的信息，请参见附录：关键指标。
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万国数据意识到信息安全对于数据中心高质
量服务的关键作用，公司董事会和高层管理
者 深 度 参 与 信 息 安 全 管 理 ， 构 建 决 策 层 ⸺
管 理 层 ⸺ 执 行 层 的 三 级 信 息 安 全 管 理 架
构，有效落实信息安全管理职责。公司从物
理安全防护、技术安全防护、安全管理体系
及合规建设、安全文化宣传等方面入手，建
立起信息安全立体防护体系。

公司对最新的网络安全和数据隐私法规进行
监控，采取一切必要措施以保证对相关法规
的严格遵守。

万国数据高度重视知识产权和数据隐私保护，
承诺以严格标准保护客户公司及个人的数据安
全。2020年至2021年间，公司根据政府最新
数据隐私保护的规定，对隐私保护政策进行了
更新，并在网站上公布。 

万 国 数 据 重 视 员 工 的 信 息 安 全 文 化 与 意 识 培 养 ， 定
期 向 所 有 员 工 提 供 信 息 安 全 培 训 。 2 0 2 0 年 及 2 0 2 1
年 上 半 年 ， 共 计 开 展 三 轮 线 下 和 线 上 培 训 ， 实 现
100%员工网络安全培训全覆盖。

我们每年都提供线上的网络安全培训‒要求所有员工
必须参加。

我们的方法
网络安全组织管理

数据隐私与知识产权保护

网络安全文化及意识

万国数据网络安全意识培训

引言 概述 环境 社会 管治 附录
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ESG监督
通过责任制加强可持续性

更多相关信息，请参见章节：
ESG管理框架。

ESG愿景

ESG战略

ESG管理框架

ESG行动计划

ESG 政策

可持续发展
委员会

ESG目标

 ESG披露

 董事会监督

ESG倡议

ESG绩效
监控

可持续发展
工作小组

公司各部门的支持

 ESG实质性议题

战略

管理

执行

引言 概述 环境 社会 管治 附录
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长期战略
管治

我们始终遵守所有适用的法律法律，追
求公司治理的行业最佳实践，并加强董
事会监督的有效性。

公司治理

我们将不断加强员工对合规和反腐败法
规和程序的认识，确保对《反海外腐败
法》和其他反腐败相关政策执行情况的
定期审计和用以检验相关政策执行情况
的监督机制的妥善设立。 

合规与反腐败

我们将通过不断引进先进的技术和管理
制度，以保护数据安全和隐私，增强员
工的网络安全意识。

网络安全
我们将持续对ESG绩效进行监测和报
告 ， 并 通 过 改 进 可 持 续 发 展 管 理 框
架，保证ESG政策在不同层级的管理
和实施。

ESG监督

引言 概述 环境 社会 管治 附录
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Introduction and objectives of work 

BUREAU VERITAS CERTIFICATION (BEIJING) 
CO. LTD ("Bureau Veritas") has been engaged  
by GDS Holdings Limited (“GDS”) to conduct an 
independent assurance of its 2020 Environmental, 
Social and Governance Report (the “Report”).  
This assurance statement applies to the related 
information included within the scope of work 
described below. 

This information and its presentation in  
the Report are the sole responsibility of the 
management of GDS. Bureau Veritas was not 
involved in the drafting of the Report. Our sole 
responsibility was to provide independent 
assurance on the accuracy and reliability of 
information included, and on the underlying 
systems and processes used to collect, analyse 
and review it.

Scope of work
GDS requested Bureau Veritas to verify the accuracy and reliability  
of the following:

•  Data and information included in the Report for the reporting 
period from 2020.1.1 to 2020.12.31 regarding GDS’s 
environmental, social, and governance activities;

•  Appropriateness and robustness of underlying reporting systems 
and processes, used to collect, analyse and review the information 
reported. 

Excluded from the scope of our work is any assurance of information 
relating to:

•  Activities outside the defined assurance period;

•  Positional statements (expressions of opinion, belief, aim or  
future intention by GDS) and statements of future commitment; 

•  Operating financial data in the Report, which were separately 
audited by an external auditor and therefore excluded from the 
scope of work. 

Methodology 
Bureau Veritas undertook the following activities:

•  Site visit to GDS Shanghai administrative headquarters located at 
F4/F5, Building C, Sunland International, No. 999 Zhouhai Road, 
Pudong, Shanghai, China.

• Interviews with relevant personnel of GDS; 

•  Review of documentary evidence produced by GDS; 

•  Evaluation of information against GRI standard principles  
i.e. Accuracy, Accessibility, Balance, Clarity, Comparability, 
Reliability and Timeliness; 

•  Verify sampled performance data; 

•  Review of GDS systems for data and information collection, 
aggregation, analysis and review. 

Our work was conducted against Bureau Veritas’ standard 
procedures and guidelines for external assurance of ESG reports, 
based on current best practice in independent assurance. For this 
assignment, we have used the International Standard on Assurance 
Engagements (ISAE) 3000 (Revised), Assurance Engagements  
other than Audits or Reviews of Historical Financial Information of  
the International Auditing and Assurance Standards Board and the 
Global Reporting Initiative Standards (GRI Standards) issued by the 
Global Sustainability Standards Board. 

The work was planned and carried out to provide reasonable, rather 
than absolute assurance and we believe it provides a reasonable 
basis for our conclusion.
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Our findings  
On the basis of our methodology and the activities described above, 
it is our opinion that:

•  The information and data included in the scope of our assurance 
are accurate, reliable and free from material mistake or 
misstatement;

•  The information is presented in a clear, understandable and 
accessible manner;

•  The Report provides a fair and balanced representation of activities 
during the assurance period described in the scope of work;

•  GDS has established appropriate systems for the collection, 
aggregation and analysis of relevant information.

Additional commentary

Objectivity
GDS uses information systems to collect operation, HR, safety  
and environmental data. Through on-site verification, the evidence 
provided by GDS is reliable and traceable.

Materiality 
GDS identified and disclosed key ESG issues and relative 
information according to the GRI Standards, the ESG Reporting 
Guide 2.0 issued by NASDAQ, and the Environmental, Social and 
Governance Reporting Guide issued by Hong Kong Exchanges 
and Clearing Limited.

Completeness 
The report scope covers GDS and its consolidated subsidiaries.  
Its content focuses on "Business and Sustainability Context", 
“Environmental”, “Social” and “Governance” which discloses 
corporate social responsibility, economic responsibility, and 
community responsibility information which concern GDS 
stakeholders.

Statement of independence, impartiality  
and competence
Bureau Veritas is an independent professional services company 
that specialises in Quality, Health, Safety, Society responsibility  
and Environmental management with more than 190 years history 
in providing independent assurance services. No member of the 
assurance team has a business relationship with GDS. We have 
conducted this verification independently, and there has been  
no conflict of interest. Bureau Veritas has implemented a Code  
of Ethics across the business to maintain high ethical standards 
among staff in their day to day business activities.
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附录：关键指标

本 节 介 绍 了 报 告 所 采 用 关 键 指 标 的 更 多 详 细 信 息
以及这些指标的适用范围。

本 报 告 中 所 指 的 可 再 生 能 源 包 括 但 不 限 于 万 国 数 据 租
赁、自有和以B-O-T方式建立的数据中心和办公室消耗
的风电、太阳能和水电。由于我们对第三方数据中心的
运营活动无经营控制权，这类场所涉及的可再生能源不
包含在内。据我们所知，所有的环境权益都是可追踪并
且没有被重复计算的。

我们通过汇总已采购的100%可再生能源的总量来确
定我们消耗的可再生能源总量，其采购的途径包括绿
证交易和绿电交易。不含电网既有可再生能源占比。

可再生能源

绿色设计与施工

绿色运营

环境

可再生能源

可再生能源占全部已采购电力（包括提供给客户的电
力）的比例。

绿 色 建 筑 是 指 荣 获 国 际 或 国 内 绿 色 建 筑 认 证 的 数 据 中
心 ， 如 能 源 与 环 境 设 计 先 锋 奖 （ L E E D ） 证 书 、 开 放 数
据中心委员会（ODCC）数据中心绿色等级证书、 工信
部数据中心绿色等级证书或其他同等级别的绿色建筑评
级系统认证。

可再生能源占比

获得绿色建筑认证的数据中心数量。
绿色建筑

能源使用效率（PUE）是指数据中心总用电量与客户
直接消耗的数据中心IT设备用电量之比。

P U E 对 于 那 些 拥 有 最 苛 刻 性 能 目 标 的 客 户 来 说 尤 为 重
要，如超大规模云服务提供商和大型互联网客户。PUE
的统计包括使用率在30%以上的租赁、自有和以B-O-T
方式建设的数据中心，但不包括第三方数据中心。

能源使用效率（PUE）

绿色建筑占所有使用中或新投入使用数据中心总数的
比例。

我们自建的数据中心都被设计成高能源效率，或者也可
以表达为低PUE。

绿色建筑占比



独立鉴证报告 附录：索引表附录：关键指标

万国数据 2020年ESG报告

引言 概述 环境 社会 管治 附录

56

我 们 的 温 室 气 体 清 单 涵 盖 万 国 数 据 租 赁 、 自 有 和 以
B-O-T方式建立的数据中心和办公场所因消耗电力、
柴油和天然气而产生的温室气体排放。第三方数据中
心的温室气体排放不包含在内。

直 接 排 放 涉 及 汽 油 和 柴 油 的 消 耗 ， 排 放 系 数 来 源
于《电子设备制造企业温室气体排放核算方法与报
告指南（试行）》和《GB/T 2589-2020综合能耗计
算 通 则 》 ； 涉 及 制 冷 剂 的 消 耗 ， 排 放 系 数 来 源
于《2006年IPCC国家温室气体清单指南》和《IPCC
第五次评估报告》。

万国数据租赁、自有和以B-O-T方式建立的数据中心、
办公场所和汽车的柴油消耗量。

范围1碳排放

柴油

万国数据租赁、自有和以B-O-T方式建立的数据中心、
办公场所和汽车的汽油消耗量。

汽油

万国数据租赁、自有和以B-O-T方式建立的数据中心和
办公场所的电力消耗量。电力消耗量只统计电网的供应
电量，不包括自发电量。

电力消耗

耗水量是指我们的数据中心运营所消耗的水量。我们仅
统计万国数据租赁、自有和以B-O-T方式建立的数据中
心的耗水量。由于我们对第三方数据中心的运营活动无
经营控制权，这类场所涉及的耗水量不包含在内。我们
不统计个别办公室的用水量，因为这些办公室的用水包
含在固定租金中而非单独计费。我们认为，与数据中心
相比，我们办公场所的用水量控制在最低限度。

耗水量

碳 排 放 总 量 （ 范 围 1 + 范 围 2 ） 除 以 每 季 度 数 据 中 心
平均计费面积。

碳排放强度

能源消耗和温室气体排放 能源和用水指标

我们跟踪所有设施的总取水量，无论这些水是用于冷却、
设施维护还是生活用水。这一指标的有效性在于它反映了
我们对运营所在地饮用水供应的总体影响。该指标的局限
性在于它未对取水量和耗水量进行区分，前者是指会被返
回到当地水处理厂的水，而耗水量（如蒸发水、冷却水或
景观美化用水）指的是用于流域以外的水资源（例如工业
废水或污水）。

间接排放涉及外购电力，排放系数来源于《2012年
中国区域电网平均二氧化碳排放因子》。

范围2碳排放

水 资 源 利 用 率 指 我 们 的 数 据 中 心 的 用 水 量 （ 以 升 为 单
位）占IT设备总耗电量的百分比。

水资源利用率（WUE）
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我们每年都会聘请第三方机构进行客户满意度调查，得
分为调查的总体结果。得分越高越好。

客户满意度得分
审计委员会的所有成员是否独立。
独立审计委员会

核实我们对《反海外腐败法》和其他反腐败相关政策合规
情况的审计频率。这项工作目前由第三方外部机构进行。

对《反海外腐败法》和其他反腐败相关政策的实施情况
的审计

对公司业务运营造成显著影响的网络安全事件的数量。
重大网络安全事件

获得Uptime M&O认证的数据中心的数量。 
Uptime M&O认证

被授予Uptime M&O区域认证的地区数量。
  Uptime M&O区域认证

万国数据 2020年ESG报告

年末全职员工的总数。
员工人数

离职（包括自愿辞职、解聘、退休等）的全职员工人数
除以月度平均全职员工人数。

员工流失率

可 记 录 事 件 （ 包 括 医 疗 事 件 及 以 上 等 级 的 事
件）除以总工作时间，再乘以200,000小时。

职业健康与安全可记录事件率

全职员工接受的总培训小时数除以全职员工月平
均人数。

员工平均培训时长

年末全职女性员工总数除以全职员工总数。
女性员工比例

自 倡 议 启 动 以 来 ， 与 万 国 数 据 签 署 协 议 加 入 E S G
倡议的供应商百分比。

加入万国数据ESG倡议的供应商百分比

引言 概述 环境 社会 管治 附录

客户服务指标 公司治理指标

网络安全指标

员工指标

社会 管治
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《GRI 可持续发展
  报告标准》

1.组织概况 4. 管治

102-18

102-20

102-21

102-31

102-32

5.利益相关方参与

102-43

6. 报告实践

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

管治架构E8
E9
G1
G2

G8
G9
G10

高级管理层对于经济、环境和社
会议题的责任

就经济、环境和社会议题与利益
相关方进行的磋商

经济、环境和社会议题的评审

最高管治机构在可持续发展报告
方面的作用

利益相关方参与的方法

合并财务报表中所涵盖的实体

界定报告内容和议题边界

实质性议题列表 

信息重述 

报告变化 

报告期

最近报告日期

报告周期

有关本报告问题的联系人信息

符合GRI标准进行报告的声明

参见20-F

P15

P8‒11

P8‒11

P15

P8‒11

参见20-F

P1

P8-11

不适用

不适用

P1

不适用

P1

P1

P1

102-1 万国数据控股
有限公司

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

B1
B4 S3

B5

S2

S5
S4

G5

102-10

102-11

102-12

102-13

2.战略

102-14

102-15

3.道德和诚信

102-16

102-17

组织名称

活动、品牌、产品和服务   P4‒6并参见
《万国数据
  2020年年报》
（20-F）(截至
  2020年12月31
  日)  

P34‒39

P40

P40并参见20-F

P2

参见20-F

参见20-F

P12, P45 ‒ 47

P45 ‒ 47

总部位置

经营位置

所有权与法律形式

服务的市场

组织规模

关于员工和其他工作者的信息 

供应链 

组织及其供应链的重大变化

预警原则或方针 

外部倡议

协会成员资格

高级决策者的声明

关键影响、风险和机遇

价值观、原则、标准和行为规范

建议和道德问题机制

  香港联合交易所
《环境、社会及管治指引》

  纳斯达克交易所 
《ESG报告指南2.0》

披露项目 所在章节 《GRI 可持续发展
  报告标准》

  香港联合交易所
《环境、社会及管治指引》

  纳斯达克交易所 
《ESG报告指南2.0》

披露项目 所在章节
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6. 报告实践

102-55

102-56

GRI 201 经济绩效

201-2

GRI 202 市场绩效

201-1

103

201-2

 GRI 203 间接经济影响

203-1

GRI 204 采购实践

103

204-1

GRI 205 反腐败

103

205-2

103

GRI内容索引 

外部鉴证 

气候变化带来的财务影响以及
其他风险和机遇

直接产生和分配的经济价值

管理方法

从当地社区雇佣高管的比例

基础设施投资和支持性服务

管理方法

当地供应商的比例

管理方法

反腐败政策和程序的传达及培训

B5
B5.2
B5.3
B5.4

B5.1

B7
B7.2

B7.3

管理方法

P58‒60 

P53‒54

P40

不适用

P47

P40

G8
G9
G10

G5

G6

E10A4.1

参见20-F

参见20-F

参见20-F

《GRI 可持续发展
  报告标准》

  香港联合交易所
《环境、社会及管治指引》

  纳斯达克交易所 
《ESG报告指南2.0》

披露项目 所在章节 《GRI 可持续发展
  报告标准》

  香港联合交易所
《环境、社会及管治指引》

  纳斯达克交易所 
《ESG报告指南2.0》

披露项目 所在章节

GRI 205 反腐败

205-3

GRI 302 能源 

302-3

302-4

302-1

GRI 303 水资源与污水

103

GRI 305 排放

303-3

103

305-2

305-1

305-4

GRI 306 废弃物

103

306-4

103

B7.1

A2.1

A2.3

A2.1

A2
A2.4

A2.2

A1
A1.1
A1.5

A1.2

A1.2

A1.2

A1
A1.6

A1.3
A1.4

A2
A2.3

不适用

不适用

P20‒28

P26

P26‒28

P26

P20‒28

P26

P26

P26

P25

不适用

P20-28

经确认的腐败事件和采取的行动

能源强度

减少能源消耗量

组织内部的能源消耗量

管理方法

水资源消耗

管理方法

间接（范围2）温室气体排放

直接（范围1）温室气体排放

温室气体排放强度

管理方法

进入处置的废弃物

管理方法

E4

E3
E5

E6

E7

E1

E1

E2

E7
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GRI 307 环境合规  

307-1

GRI 401 雇佣  

103

401-1

GRI 402 劳资关系 

103

GRI 403 职业健康与安全  

103

403-9

GRI 404 培训与教育

103

404-1

103

103

GRI 405 多元化与平等机会 

103

405-1

GRI 405 多元化与平等机会

405-2

GRI 406 反歧视

103

406-1

GRI 413 当地社区

103

413-1

GRI 417 营销与标识

103

417-1

GRI 418 客户隐私

103

418-1

GRI 419 社会经济合规

103

419-1

男女基本工资和报酬的比例

管理方法

S2

S6

歧视事件及采取的纠正行动

管理方法

有当地社区参与、影响评估
和发展计划的运营点

B8

B8.1
B8.2

管理方法B6
B6.2

B6.5 G7

对产品和服务信息与标识的
要求

管理方法

与侵犯客户隐私和丢失客户
数据有关的经证实的投诉

管理方法

违反社会与经济领域的法律
和法规

不适用

P36

不适用

P41

P41

P31-33

P31-33

P48-49

P48

P47并参见20-F

不适用

违反环境法律法规

管理方法

新进员工和员工流动率

管理方法

管理方法

工伤

管理方法

每名员工每年接受培训的平均
小时数

员工技能提升方案和过渡协助
方案

定期接受绩效和职业发展考核
的员工百分比

管理方法

管治机构与员工的多元化

不适用

P34-39

P34

P34-39

P35-36

P34

P34-39

P34

P38 - 39

P34

P35 ‒ 36

P34, P45

《GRI 可持续发展
  报告标准》

  香港联合交易所
《环境、社会及管治指引》

  纳斯达克交易所 
《ESG报告指南2.0》

披露项目 所在章节 《GRI 可持续发展
  报告标准》

  香港联合交易所
《环境、社会及管治指引》

  纳斯达克交易所 
《ESG报告指南2.0》

披露项目 所在章节

A3.1

B1 S3
S5

B1.1 S3

S8

S7

B1.2

B2
B2.3

B2.1
B2.2

B3 

B3.2 

B3 

B3.1 

B7.3 S2
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免责声明
本报告中所包含的前瞻性陈述根据经修订的1934年《证券交易法》第21E条
以及1995年《美国私人证券诉讼修正法案》的相关规定而撰写。这些前瞻性
陈述可以通过诸如“可能”、“将”、“预计”、“预期”、“旨在”、“估计”、“打算”、

“计划”、“相信”、“潜在”、 “继续”、“可能会”等术语及其他类似表达进行识
别。此类陈述以管理层当前的预期以及当前的市场和经营状况为基础，涉及
已知或未知风险、不确定因素和其他难以预测的因素，其中许多因素甚至会
超出公司的控制范围，可能会造成公司实际成果、绩效或成就与前瞻性陈述
中的成果、业绩或成就之间出现实质性差异。与上述风险以及其他风险、不
确定因素或其他难以预测的因素相关信息，详见公司向美国证券交易委员
会提交的文件。除法律要求外，无论是基于新信息、未来事件或其他原因，本
公司均无义务更新本文件所载前瞻性陈述。


	1-17
	18-28
	29-42
	43-51
	52-61

